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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de formacion: Coordinacién en Sistemas Integrados de Gestién CSIG

Ficha de caracterizacion: 2926079

Resultados (s) de aprendizaje a evaluar: Participar en la construccion de las acciones de mejora del sistema integrado de gestién, con base en mediciones objetivas, aplicacién de
herramientas estadisticas y el ciclo P.H.V.A.
Formular propuestas de acciones y proyectos de mejora teniendo en cuenta los resultados del seguimiento y medicién del sistema integrado de gestién.

Codigo de la guia: 9230-FP-O-XXX

FEvidencias de aprendizaje requeridas para aprobar el (los) resultado (s) de aprendizaje, segun la planeacién pedagodgica:

1. Tipo A
2. Tipo \ ' de fo eviden
3. Tipo PLAN DE ACCIONES DE MEJORA PARA EL SGC =
2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:
Sefior/a Instructor/a: o
- Dbserve en detalle el proceso y/o valore el producto y evalie con objetividad.
- Bomparta, con el Aprendiz, los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluacién. =)
- Birme el instrumento, verifique la firma del Aprendiz y registre la fecha de la evaluacion. .
3. CUERPO DEL INSTRUMENTO: 3
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Evaluacion (S o V: Si cumple. N o X: No cumple)
Evidencia a evaluar: PLAN DE ACCIONES DE MEJORA PARA EL SGA No.| 24 | de | 25 |Instructor: Jaime Alberto Narvdez Marmolejo

Identifica métodos para el analisis de causa raiz de no conformidades y
observaciones del SGC

Elabora andlisis de causa raiz de il la
como: de fecto, 5 porque,
Realiza propuestas de planes de i de Parelo, graficos de control, diagrama de S S S s S s s s S s s s s s s
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Integrado de Gestién, con base [SSC
en los procedimientos Aplica i para el de accif tivas y de
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establecidos, las no mejora del SGC
conformidades, los riesgos y las

portunidades identificadas
PO Redacta acciones correctivas, segun resultados de auditoria interma del

SGC

El plan de n.ccmn correctiva mcll;ye Proposito, ecinidzdes, ecisos y 5 s s s s s s s s s s s s 3 3

Realiza seguimiento a la Realiza seguimiento de la accion correctiva, de gauerdc o
eficacia de las acciones inicio, fecha de cierre, recursos utilizados y resullada euper

correctivas y de mejora y de —
acciones de tratamiento de  |El plan de acci6n correctiva incluye proposito, aciliviotus, 1eciiugs ¥ &
nesgos y oportunidades, P % -
teniendo en cuenta los planes de e s 5

1%
2]
(2]
(2]
1]
(2]
wn
w
(7]
(7]
7]
(%]
(7]
]

accion y los lineamientos de 13 |g| pjan de accién correctiva incluye I utilizicion del métei Wi (G, o
organizacién Quien, Cuando, Donde, Por qué y Como) R

Redacta actividades del plan de accion, segun necesidades dr repoia .
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las arectnces de la organzacon

Proyectos de meyora tenendo on (E1 plan de accion de acciones de mejora incluye proposito. actividades,
cuenta los andksis de resultados sy 3 y

Oe la evaluacitn oel desempeno

EI plan de accidn de mejora incluye la utilizacion del método SWH (Que,

las herramventas de mejora y 10s |Quien. Cuando, Donde, Por qué y Cémo) S|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|S]8|S
modelos de excelenca

Realiza seguimiento de la accién de mejora, de acuerdo con la fecha de

inicio, fecha de cierre, recursos utilizados y resultado esperado S S s S s S S s s s s s S s 8

DE CALIDAD S S S S S S S S S S S S S S S

La (s) evidencia (s) es |PERTINENTE (s) s{s|s|s|s|[s|s|s|s|[s|s|s|s|[s]s

(son) : VIGENTE () s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]|Ss

AUTENTICA (S) S[s|s|s|Ss|Ss|]s|s|s|s|s|[s]|]S]S]|S

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION:

Juicio evaluativo: A: Aprobado; D: Deficiente:
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Ciudad y fecha:

Firma del(los) instructor(

es):
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